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Abstrak  

Pasar global kini semakin ditandai dengan kompetisi yang ketat dan perubahan lingkungan bisnis yang berlangsung 

sangat cepat. Kemajuan teknologi, globalisasi, serta akses internet yang semakin meluas telah mengubah perilaku 

konsumen secara signifikan, menciptakan peluang sekaligus tantangan bagi perusahaan yang ingin memasarkan 

produk mereka secara global. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategi pemasaran yang efektif untuk 

meningkatkan daya saing produk lokal di pasar global, serta memberikan rekomendasi bagi pelaku usaha di Luwu 

Timur. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif untuk menganalisis strategi pemasaran 

produk lokal di Luwu Timur dan dampaknya terhadap daya saing di pasar global. Metode analisis data yang digunakan 

adalah analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) untuk mengidentifikasi kekuatan dan 

kelemahan produk keripik pisang serta peluang dan ancaman yang ada di pasar global. Penelitian ini menegaskan 

bahwa strategi pemasaran produk lokal di Luwu Timur perlu ditingkatkan untuk meningkatkan daya saing di pasar 

global. Dengan memanfaatkan sumber daya alam yang melimpah dan budaya lokal yang kaya, serta menerapkan 

teknologi digital, produk lokal Luwu Timur dapat lebih kompetitif di pasar internasional. 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Daya Saing, Pasar Global 

 

PENDAHULUAN 
Pasar global kini semakin ditandai dengan kompetisi yang ketat dan perubahan lingkungan bisnis yang berlangsung 

sangat cepat. Kemajuan teknologi, globalisasi, serta akses internet yang semakin meluas telah mengubah perilaku 

konsumen secara signifikan, menciptakan peluang sekaligus tantangan bagi perusahaan yang ingin memasarkan produk 

mereka secara global (Skare & Soriano, 2021). Agar tetap kompetitif, perusahaan harus merancang dan melaksanakan 

strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan posisi produk mereka di pasar internasional (Farida & Setiawan, 

2022). Di era globalisasi ini, pasar telah melampaui batasan geografis tradisional (Contractor, 2022). Produk kini 

menghadapi persaingan yang sangat sengit baik dari perusahaan domestik maupun asing (Liu et al., 2022). Dalam 

situasi ini, sangat penting bagi perusahaan untuk memahami berbagai tuntutan dan preferensi pasar yang bersifat 

budaya serta spesifik di setiap wilayah. Selain itu, perusahaan harus menavigasi melalui berbagai undang-undang, 

peraturan, dan standar yang berbeda di setiap negara (Gu et al., 2021). 

Daya saing suatu produk di pasar global tidak hanya bergantung pada kualitas intrinsiknya, tetapi juga pada 

strategi pemasaran yang diterapkan oleh perusahaan. Penelitian  Dwivedi et al. (2021) menunjukkan bahwa rencana 

pemasaran yang diterapkan dengan baik dapat membantu perusahaan memperluas jangkauan pasar, meningkatkan 

pengenalan merek, memperoleh keunggulan kompetitif, dan mencapai pertumbuhan penjualan yang signifikan. 

Beberapa faktor kunci yang mempengaruhi kesuksesan strategi pemasaran dalam meningkatkan daya saing produk 

secara global antara lain adalah kustomisasi produk, segmentasi pasar yang efektif, distribusi dan logistik yang efisien, 

serta strategi penetapan harga yang kompetitif. Perusahaan juga harus mengadopsi promosi dan komunikasi yang 

efektif, serta mengelola reputasi merek dengan baik untuk meningkatkan daya saing produk mereka di pasar global. 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan dan rekomendasi yang berguna bagi perusahaan yang 

menghadapi tantangan pasar internasional. Dengan mengidentifikasi praktik terbaik dan peluang baru, perusahaan dapat 

menyempurnakan upaya pemasaran mereka agar dapat berhasil di pasar global yang sangat kompetitif. 

Luwu Timur, sebagai salah satu kabupaten di Sulawesi Selatan, memiliki potensi sumber daya alam yang 

melimpah dan kekayaan budaya yang unik. Produk lokal dari daerah ini, baik dalam bentuk pertanian, kerajinan tangan, 

maupun produk industri kecil, memiliki daya tarik yang signifikan baik di pasar domestik maupun internasional. 

Namun, untuk dapat bersaing secara efektif di pasar global, strategi pemasaran yang tepat sangat diperlukan. 

Luwu Timur dikenal dengan hasil pertanian yang beragam, seperti padi, kopi, dan sayuran, serta kerajinan 

tangan yang mencerminkan budaya lokal, seperti tenun dan anyaman. Menurut data BPS Luwu Timur (2023), sektor 

pertanian menyumbang sekitar 40% dari total produk domestik regional (PDRB), menunjukkan pentingnya 
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pengembangan produk lokal. Produk-produk ini tidak hanya memiliki potensi untuk memenuhi kebutuhan lokal tetapi 

juga dapat diekspor ke pasar internasional jika dikelola dan dipasarkan dengan baik. 

Meskipun memiliki potensi yang besar, produk lokal Luwu Timur menghadapi berbagai tantangan dalam 

memasuki pasar global. Beberapa di antaranya termasuk kurangnya pengetahuan tentang pasar internasional, akses 

terbatas ke teknologi modern, serta daya saing yang rendah dibandingkan produk dari negara lain. Sebuah studi oleh 

Lembaga Penelitian Ekonomi dan Masyarakat (2022) menunjukkan bahwa 65% pelaku usaha mikro dan kecil di Luwu 

Timur merasa kesulitan dalam memasarkan produk mereka ke luar daerah, terutama terkait dengan aspek branding dan 

promosi. 

Untuk mengatasi tantangan ini, strategi pemasaran yang efektif sangat diperlukan. Menurut Kotler & Keller 

(2016), pemasaran yang baik tidak hanya melibatkan penjualan produk tetapi juga mencakup pemahaman mendalam 

tentang kebutuhan dan keinginan konsumen. Strategi pemasaran produk lokal di Luwu Timur harus mencakup 

penggunaan teknologi digital, penguatan merek, dan peningkatan kualitas produk agar dapat bersaing di pasar global. 

Dengan berkembangnya teknologi informasi, pelaku usaha di Luwu Timur kini memiliki peluang untuk 

memasarkan produk mereka melalui platform digital. Data dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII, 

2023) menunjukkan bahwa penetrasi internet di Indonesia mencapai 77%, memberikan peluang besar untuk 

mempromosikan produk lokal melalui e-commerce dan media sosial. Hal ini dapat membantu meningkatkan visibilitas 

produk dan menjangkau pasar yang lebih luas. 

Dalam menghadapi tantangan di pasar global, strategi pemasaran produk lokal di Luwu Timur perlu 

ditingkatkan untuk meningkatkan daya saing. Dengan memanfaatkan potensi sumber daya alam dan budaya yang kaya, 

serta memanfaatkan teknologi digital, produk lokal Luwu Timur dapat bersaing dengan produk dari daerah lain dan 

negara lain. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan daya 

saing produk lokal di pasar global, serta memberikan rekomendasi bagi pelaku usaha di Luwu Timur. 

 

METODE 
Penelitian fenomenologis digunakan untuk mendeskripsikan pengalaman yang diperoleh dengan tujuan untuk 

mendapatkan pemahaman lebih dalam tentang strategi pemasaran produk lokal dalam meningkatkan daya saing di pasar 

global, khususnya di Luwu Timur. Pendekatan ini memungkinkan peneliti menggali wawasan tentang perilaku, sikap, 

motivasi, aspirasi, dan budaya para pelaku usaha lokal serta bagaimana mereka menghadapi tantangan dan peluang 

dalam persaingan global (Holloway & Galvin, 2023).  

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, atau deskripsi diri tertulis untuk 

menggambarkan fenomena pemasaran produk lokal yang terjadi di Luwu Timur (Cilesiz, 2011). Dalam konteks 

penelitian kualitatif, pendekatan ini memberikan perspektif mendalam tentang interaksi antara pelaku usaha lokal 

dengan pasar global (Polkinghorne, 1989). Dari perspektif kualitatif, kekayaan dan kedalaman realitas pengalaman 

pelaku usaha dianggap erat kaitannya dengan cara mereka memahami struktur dan makna strategi pemasaran dalam 

menghadapi persaingan (Polkinghorne, 1989). 

Penelitian ini menggunakan deskripsi data dalam bahasa alami (misalnya, wawancara tidak terstruktur dengan 

pelaku usaha lokal) dan biasanya menyajikan hasil dalam bahasa alami yang mencerminkan pengalaman autentik 

mereka (Abram et al., 2020). Pendekatan deskriptif dan kualitatif tumpang tindih dalam konteks ini, karena sebagian 

besar analisis strategi pemasaran dilakukan dari sudut pandang kualitatif. 

Penelitian ini berfokus pada pengalaman para pelaku usaha lokal di Luwu Timur dalam merancang dan 

menerapkan strategi pemasaran produk mereka, meskipun jenis studi lain juga dapat dilakukan untuk mendukung 

perspektif kualitatif. Dalam eksplorasi ini, pelaku usaha mendekati tantangan pasar global dengan akal sehat dan 

strategi alami yang memandang produk lokal mereka sebagai fenomena yang harus bersaing di tingkat internasional 

(Williams, 2021). 

Penyusunan kuesioner untuk penelitian ini terbagi menjadi dua jenis utama: (a) kuesioner yang bertanya 

tentang kondisi pasar global dan bagaimana produk lokal diterima oleh konsumen, dan (b) kuesioner yang bertanya 

tentang bagaimana pelaku usaha memahami makna keberhasilan pemasaran produk lokal dalam pasar global. Sebagian 

besar penelitian fenomenologis difokuskan pada penyelidikan terhadap kehadiran makna dalam pengalaman pelaku 

usaha tersebut (Polkinghorne, 1989). 

Format umum penelitian dilakukan melalui tiga langkah prosedural. Pertama, mengumpulkan serangkaian 

cerita nyata dari pelaku usaha di Luwu Timur yang telah atau sedang menerapkan strategi pemasaran untuk bersaing di 

pasar global. Kedua, menganalisis deskripsi tersebut sehingga peneliti dapat memahami dan merasakan elemen-elemen 

kunci atau umum yang membentuk keberhasilan atau tantangan strategi pemasaran mereka. Ketiga, menyusun laporan 

penelitian yang menggambarkan pengalaman pelaku usaha secara akurat dan jelas, sesuai dengan konteks fenomena 

yang diteliti (Frechette et al., 2020). 

Sebelum menyusun laporan, dilakukan triangulasi data dengan mengumpulkan dan menganalisis data oleh beberapa 

peneliti untuk mendapatkan sudut pandang yang berbeda mengenai strategi pemasaran yang digunakan oleh pelaku 

usaha di Luwu Timur (Rahardjo, 2010). Hal ini dilakukan untuk memastikan keakuratan dan validitas data yang 

mendukung temuan penelitian. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Pasar global sangat kompetitif dan dinamis, yang mengharuskan perusahaan untuk menerapkan strategi pemasaran 

yang efektif guna meningkatkan daya saing produk mereka. Pembahasan ini akan membahas peran strategi pemasaran 

di pasar global dan bagaimana strategi yang tepat dapat membantu perusahaan mendapatkan keunggulan kompetitif dan 

meraih kesuksesan di pasar internasional. 

1. Menyesuaikan Produk dengan Permintaan Pasar Global   

Keberhasilan di pasar global bergantung pada kemampuan perusahaan untuk menyesuaikan produk dengan 

kebutuhan dan preferensi pasar internasional yang beragam. Setiap negara memiliki budaya, bahasa, dan peraturan yang 

berbeda, yang mengharuskan penyesuaian produk agar sesuai dengan permintaan pasar tertentu. Strategi pemasaran 

harus mencakup perubahan dalam bahasa, kemasan, fitur produk, dan faktor relevan lainnya yang sesuai dengan 

preferensi audiens sasaran. 

2. Segmentasi Pasar yang Efektif   

Mengenali dan memahami berbagai segmen pasar di seluruh dunia merupakan aspek penting dari strategi 

pemasaran. Perusahaan harus melakukan riset pasar yang mendalam untuk mengetahui karakteristik unik konsumen di 

berbagai negara dan menentukan segmen pasar yang paling menjanjikan. Memahami perbedaan antar segmen ini 

memungkinkan bisnis untuk menciptakan kampanye pemasaran yang lebih relevan dan efisien untuk setiap segmen. 

3. Memanfaatkan Teknologi dan Platform Digital   

Teknologi informasi dan platform digital merupakan alat penting yang mempermudah operasional bisnis di pasar 

global. Internet memungkinkan perusahaan untuk berinteraksi dengan konsumen di berbagai negara melalui situs e-

commerce, media sosial, dan situs web. Strategi pemasaran digital yang kuat dapat meningkatkan visibilitas merek, 

memperluas jangkauan secara global, dan membangun saluran komunikasi langsung dengan konsumen. 

4. Inovasi Produk dan Pemasaran   

Inovasi merupakan faktor kunci dalam mempertahankan keunggulan kompetitif di pasar global. Perusahaan harus 

fokus pada pengembangan produk yang menonjol dengan fitur dan kualitas unik dibandingkan pesaing. Selain itu, 

inovasi juga harus diintegrasikan dalam strategi pemasaran, termasuk pendekatan kreatif dalam promosi, distribusi, dan 

pesan merek yang menarik bagi konsumen global. 

5. Penetapan Harga yang Kompetitif   

Harga memainkan peran penting dalam daya saing produk di pasar internasional. Perusahaan harus 

mempertimbangkan perbedaan daya beli dan preferensi harga di berbagai negara. Mereka juga perlu memperhitungkan 

persaingan harga dari perusahaan lain. Strategi harga harus mencerminkan faktor-faktor ini untuk memastikan produk 

memiliki harga yang kompetitif di pasar sasaran. 

6. Manajemen Reputasi Merek   

Reputasi merek sangat penting untuk membangun kepercayaan konsumen dan citra positif di pasar global. 

Perusahaan harus secara proaktif mengelola merek mereka di berbagai wilayah, menggunakan platform media sosial, 

ulasan online, dan keterlibatan pelanggan. Pesan merek yang konsisten dan pembangunan kepercayaan sangat penting 

untuk pemasaran yang sukses di pasar internasional. 

Strategi pemasaran memiliki peran penting dalam meningkatkan daya saing produk di pasar global. Untuk mencapai 

pasar yang beragam, perusahaan harus menyesuaikan produk dan taktik pemasaran mereka. Mereka juga harus 

memanfaatkan teknologi digital, mendorong inovasi, dan memahami kebutuhan serta preferensi konsumen global. 

Dengan strategi pemasaran yang tepat, perusahaan dapat berhasil di pasar global yang sangat kompetitif dan terus 

berkembang. 

Selain itu, melakukan riset pasar yang menyeluruh sangat penting untuk merumuskan strategi pemasaran yang 

efektif. Perusahaan harus terus-menerus menganalisis tren pasar, perilaku konsumen, serta pergeseran permintaan dan 

preferensi di berbagai negara. Melalui riset ini, perusahaan dapat mengidentifikasi peluang pasar baru, mengantisipasi 

perubahan permintaan konsumen, dan menyesuaikan strategi pemasaran mereka sesuai kebutuhan. 

Bahasa dan budaya juga merupakan faktor penting dalam berinteraksi dengan konsumen di pasar global. Perusahaan 

harus memastikan penerjemahan pesan pemasaran yang akurat dan menyelaraskannya dengan norma budaya di pasar 

sasaran. Penggunaan bahasa yang tepat dan simbol budaya dalam materi pemasaran dapat membantu membangun 

hubungan emosional yang lebih dalam dengan konsumen. 

Membangun kemitraan dan jaringan internasional merupakan strategi efektif lainnya untuk meningkatkan kehadiran 

perusahaan di pasar global. Bekerja sama dengan distributor atau mitra lokal di negara sasaran dapat membantu 

perusahaan mengatasi tantangan budaya dan regulasi, serta meningkatkan efisiensi distribusi produk. Kemitraan 

internasional juga menawarkan peluang untuk penelitian produk bersama, promosi, dan mengatasi tantangan bersama. 

Pasar global menghadirkan risiko yang berbeda dibandingkan dengan pasar lokal, seperti fluktuasi mata uang, 

perubahan peraturan perdagangan, dan masalah logistik. Perusahaan memerlukan strategi manajemen risiko yang kuat 

untuk melindungi operasional dan kinerja keuangan mereka di pasar internasional. Selain itu, keberlanjutan telah 

menjadi pertimbangan penting, karena konsumen semakin peduli terhadap masalah sosial dan lingkungan. 

Menyelaraskan upaya pemasaran dengan komitmen perusahaan terhadap keberlanjutan dapat membangun kepercayaan 

konsumen. 

Memantau pesaing di pasar global juga merupakan komponen penting dari strategi pemasaran. Perusahaan harus 

secara rutin melakukan analisis kompetitif dan benchmarking untuk memahami kekuatan dan kelemahan pesaing 

mereka. Dengan menganalisis strategi pesaing, bisnis dapat menyesuaikan pendekatan pemasaran mereka untuk 

mempertahankan posisi pasar yang kuat. 
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Secara keseluruhan, strategi pemasaran yang dilaksanakan dengan baik memiliki peran penting dalam meraih 

kesuksesan di pasar global. Pembahasan ini menyoroti komponen utama strategi pemasaran seperti kustomisasi produk, 

segmentasi pasar, pemanfaatan teknologi, inovasi, harga, manajemen merek, riset pasar, pertimbangan budaya, 

kemitraan internasional, manajemen risiko, dan analisis kompetitif. Dengan mengembangkan dan melaksanakan strategi 

pemasaran yang efektif, perusahaan dapat meningkatkan daya saing produk mereka, mendapatkan keuntungan di pasar 

global, dan memperluas kehadiran internasional mereka. Untuk berhasil di pasar global, perusahaan harus terus 

beradaptasi dengan tren yang berkembang, mengutamakan inovasi, dan berkomitmen pada keberlanjutan. 

 

 

KESIMPULAN 
Penelitian ini menegaskan bahwa strategi pemasaran produk lokal di Luwu Timur perlu ditingkatkan untuk 

meningkatkan daya saing di pasar global. Dengan memanfaatkan sumber daya alam yang melimpah dan budaya lokal 

yang kaya, serta menerapkan teknologi digital, produk lokal Luwu Timur dapat lebih kompetitif di pasar internasional. 

Rekomendasi dari penelitian ini mencakup: 

1. Pelatihan dan Pendampingan: Meningkatkan kapasitas pelaku usaha melalui program pelatihan dan pendampingan 

dalam hal pemasaran dan penggunaan teknologi digital. 

2. Penguatan Jaringan: Mendorong kolaborasi antara pelaku usaha lokal dan institusi pendidikan atau lembaga 

pemerintah untuk memperluas jaringan distribusi dan akses pasar. 

3. Promosi yang Terarah: Melakukan promosi yang lebih terarah melalui media sosial dan e-commerce untuk 

meningkatkan kesadaran tentang produk lokal di tingkat nasional dan internasional. 

Dengan langkah-langkah tersebut, diharapkan produk lokal Luwu Timur dapat meningkatkan daya saing dan 

memperluas pangsa pasar di pasar global. 
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