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Penelitian ini membahas tentang pengembangan terkait dengan sistem informasi 

pencatatan surat masuk dan keluar berbasis web di dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipik Kabupaten Situbondo, yang berfokus pada penginputan surat masuk 

dan keluar berbasis web. Studi ini diimplementasikan sebagai solusi untuk tantangan 

yang sering dihadapi dalam penginputan surat secara manual, termasukproses pencarian 

yang kurang efisien dan potensi kerusakan fisik pada dokumen. Pendekatan yang 

diambil melibatkan penelitian literatur yang relevan dan penerapan teknologi 

informasi, dengan bahasa pemrograman PHP d an database MySQL sebagaiinstrumen 

utama dalam pembangunan sistem. Diakhir penelitian ini, ada aspirasi agarsistem yang 

telah dibangun dapat dikembangkan lebih lanjut dan diterapkan pada penginputan 

dokumen lainnya. Hasil dari pengembangan ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat yang lebih luas  dalam administrasi dan penginputan surat, 
                                                      dengan meningkatkan efisien dalam proses pencarian dan penyimpanan dokumen          

 

PENDAHULUAN 
Pelayanan publik (public service) merupakan salah satu perwujudan dari fungsi pada aparatur negara sebagai abdi 

masyarakat, pelayanan publik dimaksudkan untuk mensejahterahkan masyarakat atau warga negara.Publik yang 

profesional, itu artinya pelayanan publik yang bercirikan oleh adanya akuntabilitas dan responsibilitas dari pemberi 

layanan (aparatur pemerintah) . 

Peningkatan serta tuntutan yang masyarakat inginkan pada pelayanan publik (Publik Service) yang efektif dan 

efesien serta memuaskan dari para pegawai pemerintahan sebagai pelayan publik semakin popular. Hal ini terjadi karena 

perkembangan kebutuhan, keinginan serta harapan para masyarakat yang selalu terus bertambah.Salah satu fungsi yang 

harus dilakukan oleh pemerintah adalah fungsi pelayanan publik atau fungsi pelayanan masyarakat berkaitan dengan 

pelaksanaan dan tugas-tugas umum pemerintahan yang salah satunya adalah sistem kependudukan yang ada dalam 

pelaksanaan pendataan masyarakat.Pemerintahan Kabupaten Situbondo selaku pelaksana pembangunan daerah 

khususnya pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Situbondomelaksanakan administrasi kependudukan 

yang diantara salah satunya yaitu pendataan kependudukan untuk masyarakat situbondo.Namun pada faktanya, masih ada 

masyarakat yang belum memiliki Kartu Keluarga dari data diperoleh diantaranya terdapat beberapa kecamatan di daerah 

kabupaten situbondo, pendataan masyarakat masih belum valid. 

Selanjutnya pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Bandung ditemukan juga kurangnya peralatan 

dan perlengkapan yang dimiliki untuk mendukung proses pelayanan. Dari ulasan di atas proses pendataan masyarakat 

dapat menimbulkan proses pendataan yang lama dan tidak kondusif serta tidak valid nya data yang diperoleh . Guna 

meningkatkan sistem yang berjalan dalam mendata masyarakat, maka dibutuhkan sebuah sistem berbasis IT. 

Dengan demikian, sangat tepat keberadaan nya dengan dinas ini yang belum kompotitif dalam mengelolah 

pelayanan kepada masyarakat yang awal nya di kerjakan secara manual kini bisa lebih efektif secara adminstrasi dengan 

adanya website khusus kepada bagian administrasi.Yang kelebihan nya tidak mudah hilang data-data yang ada dan hanya 

bisa di kelolah oleh orang yang menjadi admin di dinas tersebut.Dengan semakin berkembangnya teknologi maka Dinas 

Kependudukan dan Catatan sipil ini akan meningkatkan baik kualitas maupun kuantitas yang ada di Dinas tersebut. 

 
 

METODE 
Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini mencakup tiga langkah utama dengan pendekatan praktis dan 

teoretis. 

1) Pengamatan Langsung atau Observasi: Melalui metode ini, yaitu pengamatan objek dari dekat, sehingga dapat 

mengetahui kondisi di Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kabupaten Situbodo. Dari sini dapat diketahui 

proses proses yang ada. 
           2) Wawancara atau Interview: Mengadakan wawancara langsung dengan petugas input data yang bersangkutan 
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Mengadakan wawancara langsung dengan petugas input data yang bersangkutan, sehingga dapat menghasilkan 

informasi yang dapat dijamin keakuratannya. 

3) Metode Literatur: Dengan cara metode literatur ini adalah membaca beberapa buku dan informasi dari situs 

internet yang berperan penting dalam penyusunan laporan. 

 

Hasil dari pendekatan ini adalah pengembangan sistem informasi pencatatan surat masuk dan keluar berbasis web di 

dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipik Kabupaten Situbondo yang efektif dan efisien. 
 

Identifikasi Proses Bisnis 

Tabel 1. Tabel Identifikasi Proses 
TU/Admin User/Guru Kebutuhan fungsional 

 
Penyortiran / 

penyampaian surat 

  
Kertas surat, 

printer, stempel, 
amplop 

Mencatat surat pada 

buku agenda 

Memproses surat yang 

diterima 

 

Laporan surat 

  Buku agenda dan alat tulis 

Menyimpan surat 
pada map 

  

  Map ordner 

 

 
 

Arsitektur Aplikasi 

Arsitektur aplikasi adalah konsep yang menjelaskan tataletak penyebaran aplikasi, umumnya termasuk 

pemilahan logika aplikasi dan penyebaran ke mesin server aplikasi. Arsitektur aplikasi ini bertugas menentukan 

arsitektur aplikasi dan mendukung pelaksanaan penyebaranya. Arsitektur yang di maksudkan disini adalah arsitektur 

berupa proses data yang melibatkan proses dari setiap pemrosesan pengriman data. 

 

 

 

 
 

Gambar 1. Desain Arsitektur Aplikasi 
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Pemodelan sistem Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram (DFD) Level 1 adalah seperti gambar berikut. 

 
Gambar 2. Desain DFD SISPES Level 1 

 

Conceptual Data Model (CDM) 

 

Gambar 4. CDM Desain 

 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Melalui pengamatan langsung dan wawancara, peneliti mengumpulkan data dan belajar tentang tantangan yang 

dihadapi dalam pengelolaan input surat konvensional. Ditemukan bahwa proses pencarian tidak efisien dan ada potensi 

kerusakan fisik pada dokumen. Setelah penggunaan teknologi informasi, tantangan ini berhasil diatasi. Penelitian ini 

mampu menghasilkan sistem informasi pencatatan surat masuk dan keluar berbasis web di dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipik Kabupaten Situbondo. Sistem ini memanfaatkan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL, yang 

memungkinkan pencarian cepat dan pengarsipan yang lebih efisien, serta mengurangi risiko kehilangan pada data masyarakat. 

 

Dari perspektif praktek, penelitian ini memberikan solusi teknis untuk permasalahan administratif yang peneliti 

temui dalam penginputan surat. Secara teoretis, studi ini memberikan bukti tentang pentingnya dan potensi aplikasi 

teknologi informasi untuk memecahkan masalah di institusi pendidikan. 

 

Secara umum, penelitian ini menunjukkan potensi manfaat yang lebih luas dalam penggunaan teknologi untuk 

administrasi dan penginputan surat, dengan menunjukkan peningkatan efisiensi dalam proses pencarian dan penyimpanan data 

masyarakat. 

 
Implemetasi 

A. Perangkat keras (Hardware) 
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Untuk menunjang berjalannya Sistem Informasi ini dengan baik membutuhkan perngkat keras sebagai berikut: 

1) Komputer 

2) Memory minimal 2 GB 

3) Minimal VGA Card 256Mb : 1024x768 pixel 

4) Terdapat software seperti Xampp, dan Chrome. 

5) RAM 1 GB 

6) Hardisk kapasitas 300 GB 

7) Monitor 14” 
 

B. Perangkat Lunak (Software) 

Perangkat lunak “Software” merupakan program program yang berisi perintah-perintah untuk melakukan pengolahan 

data seperti : 

1) System operasi Windows 7, Windows 8, windows 10, dan yang paling baru adalah Windows 11. 

2) Program aplikasi untuk menjalankan program ini adalah dengan menggunakan Xampp, dan Chrome. 
 

C. Brainware (User) 

Brainware adalah manusia yang mengoperasikan serta mengatur sistem komputer seperti : 

1) Bisa mengoperasikan komputer. 

2) Mampu Menjalankan Program. 
 

Rancangan Desain Aplikasi 

1. Desain Login 

Desain login ini merupakan tampilan awal dari sistem informasi pencatatan surat masuk dan keluar 

berbasis web di dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipik Kabupaten Situbondo. Sebagaimana gambar 

dibawah. 

 
Gambar 5. Desain Login SISPES 

 

2. Desain Home 

Desain Dashboard ini merupakan tampilan awal dari keseluruhan yang ada pada sistem informasi 

pencatatan surat masuk dan keluar berbasis web di dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipik 

Kabupaten Situbondo. Sebagaimana gambar dibawah. 

 

Gambar 6. Desain Home SISPES 
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3. Desain User 

Desain User ini merupakan tampilan User dari sistem informasipencatatan surat masuk dan keluar 

berbasis web di dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipik Kabupaten Situbondo , Sebagaimana 

gambar dibawah. 

 
Gambar 8. Desain Data User 

4. Desain Input Surat Masuk & Surat Keluar 

Desain input Surat Masuk & Surat Keluar ini merupakan tampilan dari sistem informasipencatatan 

surat masuk dan keluar berbasis web di dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipik Kabupaten Situbondo. 

Sebagaimana gambar dibawah. 

 

Gambar 9. Desain Surat Masuk 
 

Gambar 10. Desain Surat Keluar 
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Interface Aplikasi 

Pada gambar 13 adalah gambaran Login yang Menampilkan gambar atau logo dan di arahkanuntuk 

memasukkan username dan password: 

 
Gambar 13. Login pada SISPES 

Pada gambar 14. Menampilkan gambar Dashboard: 

 
Gambar 14. Home SISPES 

 

KESIMPULAN 
Berdasarkan pada tahap-tahap penelitian yang telah dilakukan dalam menganalisis sistem informasipencatatan surat 

masuk dan keluar berbasis web di dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipik Kabupaten Situbondo, beberapa kesimpulan 

penting telah ditarik: 

Pertama, Dengan menggunakan sistem ini, penyimpanan surat yang sudah di proses cukup dengan soft filenya saja 

hingga surat tetap terjaga dan tidak perlu menyiapkan map arsip dan tepat penyimpanan arsip surat seperti lemari ataupun temp at 

lainnya. 

Kedua, Dengan menggunakan sistem ini, maka proses pengelolaan arsip surat lebih efisien. 

Akhirnya, sistem ini dapat mempermudah dalam proses penginputan data input surat masuk dan surat keluar. 

Hal ini menciptakan kemudahan dalam pengelolaan data masyarakat, yang sejalan dengan tujuan awal untuk 

meningkatkan efisiensi dalam penginputan surat. 
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