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Abstrak 

Sistem Informasi Arsip Surat Masuk dan Keluar pada Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Kabupaten Bondowoso 

adalah sebuah platform berbasis web yang dikembangkan dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database 

MySQL. Tujuan dari sistem ini adalah untuk mempermudah pengelolaan arsip surat masuk dan keluar di lingkungan 

Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan tersebut. Sistem ini mencakup berbagai fitur, mulai dari penerimaan surat, 

penyimpanan data surat, pencarian informasi surat, hingga pelacakan distribusi surat. 

Dengan adopsi teknologi web, sistem ini memberikan kemudahan akses dan ketersediaan informasi kepada pengguna 

yang terotorisasi, sehingga memungkinkan pengguna untuk dengan cepat dan efisien mengelola arsip surat. Selain itu, 

sistem ini juga dapat meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan surat masuk dan keluar, serta 

memfasilitasi proses pengambilan keputusan yang lebih tepat dan efektif. 

Diharapkan implementasi Sistem Informasi Arsip Surat Masuk dan Keluar ini akan membantu Dinas Pertanian dan 

Ketahanan Pangan Kabupaten Bondowoso dalam meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan kualitas pelayanan publik 

mereka.. 
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PENDAHULUAN 
Teknologi informasi merupakan salah satu teknologi yang sedang berkembang dengan pesat pada saat ini. 

Dengan kemajuan teknologi informasi, memudahkan manusia dalam menyelesaikan semua pekerjaannya. Bukan 

hanya pekerjaan saja, tetapi dalam segala aspek kehidupan, seperti saat pencarian informasi, pengambilan keputusan, 

membiuat penilaian dan perkiraan untuk komputerisasi. Bagaimana membuat aplikasi untuk menghasilkan sistem 

perancangan sistem informasi memungkinkan pengguna untuk mengakses data dan informasi lingkungan dan sebagai 

pengganti teknologi penyimpanan atau sistem penyimpanan data-data konvensional ke dalam bentuk yang dapat 

disimpan dalam computer sehingga meningkatkan efisiensi dalam pencarian data dan perawatan data. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Dinas Pertanian Dan Ketahanan Pangan kota Bondowoso, dan 

juga kepada para pegawai di lingkungan Dinas Pertanian dan ketahanan pangan kota bondowoso, pengolaan surat 

masuk dan surat keluar yang seperti ini menimbulkan beberapa masalah diantaranya seringkali terjadi ketika ada pihak 

yang membutuhkan informasi tentang surat, petugas kepegawaian tidak mudah mengetahui keberadaan surat tersebut, 

proses diposisi yang masih menggunakan kertas dan setiap surat masuk dan surat keluar harus di tulis tangan berulang-

ulang untuk proses pengarsipan dalam proses pendistribusi surat. 

Dari permasalahan yang telah disebutkan di atas, peneliti menawarkan solusi dengan sistem informasi arsip 

surat masuk dan keluar pada dinas pertanian dan ketahanan pangan kabupaten bondowoso berbasis web dengan 

menggunakan php dan mysql untuk mempermudah petugas atau karyawan dalam melakukan pengarsipan atau 

pengelolaan surat masuk dan surat keluar di Kantor bagian umum Pemerintahan Kabupaten Bondowoso. 

 

 

METODE 
Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini mencakup tiga langkah utama dengan pendekatan praktis dan 

teoretis. 

1) Pengamatan Langsung atau Observasi: melakukan pengamatan di kantor Dinas Pertanian Dan Ketahanan 

Pangan Kota Bondowoso pada bagian kepegawaian. Disini penelitian mengamati bagaimana prosedur kerja 

bagian kepegawaian dalam melakukan pendataan arsip selama ini. 

2) Wawancara atau Interview: penelitian melakukan pengumpulan data dengan mengadakan Tanya jawab 

secara langsung dengan para pegawai di Dinas Pertanian Dan Ketahanan Pangan. 
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A. Desain Sistem 

Desain sistem dibuat setelah mendapatkan semua kebutuhan yang akan digunakan, dalam proses desain sistem 

akan digambarkan beberap elemen yang sudah dirancang pada sistem ini.tujuan dari system ini adalah 

memberikan gambaran yang jelas dan rancang bangun yang lengkap dalam membuat sebuah aplikasi. Dalam 

sistem ini terdiri dari beberapa desaain yakni desain input, desain outpun dan desain proses.  

1. Desain Output 

Desain output digunakan untuk peracangan agar sesuai dengan sesuatu yang dibutuhkan oleh pihak yang 

membutuhkan. Desain laporan ini digunakan untuk memberikan gambaran dalam sistem informasi 

pengarsipan surat. Data yang terbentuk diperoleh dari data yang digunakan oleh pengguna. Pada bagian 

desain output ini terdiri dari hasil input surat masuk dan surat keluar. Adapun bentuk desain outpunya adalah 

sebagai berikut : 

 
 

Gambar 1.1 Desain output 
 

2. Desain Input 

Desain input adalah proses mengimplementasikan analisis sistem ke dalam sebuah perangkat lunak. Hal ini 

bertujuan agar sesuai dengan logika dari hasil analisa yang sudah dibuat. Desain input yang dibuat berfungsi 

sebagai interface antara user dengan komputer untuk menginputkan data ke dalam tabel-tabel database. 

Desain interface yang dibuat ini digunakan untuk memudahkan user dalam mengelelola akses sesuai menu 

yang telah ditentukan. Desain input yang dibuat pada sistem informasi manajemen pengarsipan surat masuk 

dan surat keluar adalah sebagai berikut: 

 
Gambar 1.1 Desain input 

 

a. Form Input Login Petugas 

Pada form login, user yang sudah memiliki akun diperintah untuk login di sistem manajamen 

surat masuk dan surat keluar di tata pemerintahan dan kerjasama. Baik login sebagai admin atau 

petugas, gambaran login berikut ini 
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Gambar 1.1 Input login petugas 

 

b. Input tambah user 

 
Gambar 1.2 Input tambah user 

 

 

c. Desain input Arsip 

 
Gambar 1. Input data arsip 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Skenario Pengujian sistem dilakukan dengan cara peneliti langsung melakukan testing sendiri terhadap 

sistem informasi yang telah dibuat. Pengujian sistem ini meliputi ketepatan, validasi, pengajuan jadwal 

kegiatan, laporan, kesesuaian output dan kecepatan dari sistem informasi yang telah dibuat. Berdasarkan hasil 

pengujian diatas maka semua proses data meliputi data master, transaksi dan data laporan semuanya sudah 

dapat berjalan dengan lancar dan dapat digunakan secara maksimal. 

Pengujian Setalah dilakukan beberapa tahapan sebelumnya. Langkah selanjutnya adalah tahapan testing 

(pengujian) sistem secara keseluruhan dari sistem informasi pengelolaan surat yang telah dibangun. Tujuan 

dari tahapan ini adalah untuk mengecek setiap kegagalan maupun kesalahan yang terdapat dalam sistem 

informasi tersebut, sehingga mampu mempresentasikan kajian pokok dari spesifikasi, analisis, perancangan 

dan pengkodean dari sistem infomasi tersebut 

Penggunaan sistem informasi ini dimulai dengan beberapa tahapan yang harus dipenuhi sehingga bisa 

dijalankan sesuai dengan harapan dan semestinya. Langkah-langkah yang harus terpenuhi sebelum 

menjalankan sistem informasi pengelolaan surat ini adalah sebagai berikut: 
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1. Dalam komputer / laptop yang akan digunakan akses sistem informasi ini harus sudah ter-install 

aplikasi web browser dan Xampp. Pada pengujian sistem yang sudah dilakukan adalah 

menggunakan web browser google chrome. 

2. Jalankan web browser kemudian ketikkan http://localhost/simpan/ pada address bar web 

browser. Kemudian tekan enter pada keyboard 

 

a. Arsitektur Aplikasi  

Gambaran perancangan arsitektur aplikasi Sistem informasi pengelolaan persuratan adalah 

sebagai berikut. Yang mana akan memberikan informasi aktifitas surat masuk dan surat keluar. 

 
Gambar 1.3 Arsitektur Aplikasi 

 

 

KESIMPULAN 

Dari pembahasan yang telah dipaparkan dari bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa dengan adanya 

program sistem informasi pengarsipan surat masuk dan surat keluar pada tata pemerintahan dan Kerjasama ini dapat 

memudahkan dalam proses pendataan surat masuk dan surat keluar serta pelaporan yang telah berjalan saat ini. 

Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL, yang mana semua data transaksi yang 

berhubungan dengan surat masuk dan surat keluar diinput dan di proses sehingga menghasilkan output berupa laporan 

surat masuk dan surat keluar serta laporan surat masuk dan surat keluar. 

Karena sistem ini masih jauh dari kata sempurna,oleh sebab itu diperlukan adanya pengembangan sistem 

sehingga pencakupan surat menjadi lebih luas serta menjadi lebih baik dan sempurnna dari sebelumnya. Keamanan 

dari sistem ini juga masih perlu adanya pengembangan 
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