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ABSTRAK 

Dinas Perhubungan Kota Tasikmalaya merupakan salah satu organisasi perangkat daerah yang berada dilingkungan 

Kota Tasikmalaya yang mengemban tugas di bidang perhubungan salah satunya mempunyai tugas mengelola mengenai 

parkir oleh Unit Pelaksana Teknis Dinas Parkir. Adapun Peraturan Tarif Retribusi Parkir di Tepi Jalan Umum adalah 

Peraturan Walikota No.1 Tahun 2020 tentang Tarif Retribusi Parkir di Tepi Jalan Umum. Hasil dari retribusi parkir 

tersebut masuk kedalam Pendapatan Asli Daerah, namun masih berjalan dengan baik dari peraturan tersebut 

dikarenakan pencapaian target dari retribusi parkir dari tahun ke tahun tidak mencapai target yang sudah ditetapkan. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui proses pelaksanaan Evaluasi Kebijakan Retribusi Parkir Di Kota Tasikmalaya. 

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian deskriptif melalui pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini dilakukan melalui Studi Kepustakaan dan Studi Lapangan (Observasi, Wawancara dan Dokumentasi). 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa evaluasi kebijakan yang digunakan adalah teori William Dunn untuk evaluasi 

kebijakan yang mencakup 6 sub kajian yaitu: efektifitas, efisiensi, kecukupan, perataan, responsivitas, dan ketepatan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 6 dimensi tersebut 2 sub kajian menunjukkan kondisi yang baik yang 

mendukung keberhasilan kebijakan yaitu kajian efektivitas dan efisiensi. Sementara terdapat sub kajian yang memiliki 

kelemahan yaitu responsivitas, perataan, kecukupan dan ketepatan. 

 

Kata Kunci : Evaluasi Kebijakan, Retibusi Parkir 

 

ABSTRACT 

The Tasikmalaya City Transportation Service is one of the regional apparatus organizations in the Tasikmalaya City 

environment which carries out tasks in the transportation sector, one of which has the task of managing parking by the 

Parking Service Technical Implementation Unit. The regulation for parking fees on public roads is Mayor Regulation 

No. 1 of 2020 concerning parking fees on public roads. The results of the parking fees are included in the Regional 

Original Revenue, but the regulations are still running well because the achievement of targets from parking fees from 

year to year does not reach the targets that have been set. The purpose of this study is to find out the process of 

implementing the Parking Levy Policy Evaluation in the City of Tasikmalaya. This research is included in the type of 

descriptive research through a qualitative approach. Data collection techniques in this study were carried out through 

library research and field studies (observations, interviews and documentation). 

Based on the research results, the policy evaluation used is William Dunn's theory for policy evaluation which includes 

6 sub-studies, namely: effectiveness, efficiency, adequacy, alignment, responsiveness, and accuracy. 

The results of the study show that of the 6 dimensions, 2 sub-assessments show good conditions that support the success 

of the policy, namely the study of effectiveness and efficiency. While there are sub-studies that have weaknesses, namely 

responsiveness, adequacy, adequacy and accuracy. 

 

Keywords: Policy Evaluation, Parking Retribution 

 

PENDAHULUAN 
Peindapatan Asli Daeirah adalah “Peindapatan Asli Daeirah (PAD), yaitui peindapatan yang dipeiroleih daeirah dan dipuinguit 

beirdasarkan peiratuiran daeirah seisuiai deingan peiratuiran peiruindanguindangan” Siahaan dalam (Nooraini & Yahya, 2017) 

Uipaya peiningkatan yang salah satuinya adalah deingan meiningkatkan eifeiktivitas peimuinguitan yaitui deingan 

meingoptimalkan poteinsi yang ada seirta teiruis diuipayakan meinggali suimbeir-suimbeir peindapatan barui yang poteinsinya 

meimuingkinkan seihingga dapat dipuinguit pajak dan reitribuisinya. Pajak daeirah meinuiruit Uindang-Uindang Nomor 34 

Tahuin 2000 teintang Pajak Daeirah dan Reitribuisi Daeirah seibagaimana diuibah teirakhir deingan Uindang-Uindang Nomor 

28 Tahuin 2009 bahwa: “Pajak Daeirah, yang seilanjuitnya diseibuit Pajak, adalah kontribuisi wajib keipada Daeirah yang 

teiruitang oleih orang pribadi ataui badan yang beirsifat meimaksa beirdasarkan Uindang-Uindang, deingan tidak meindapatkan 

imbalan seicara langsuing dan diguinakan uintuik keipeirluian Daeirah bagi seibeisar-beisarnya keimakmuiran rakyat” Eifeiktivitas 

pajak daeirah seindiri meiruipakan peinilaian kineirja peimuinguitan pajak daeirah yang dilakuikan oleih Dinas Peindapatan 

daeirah seilama satui tahuin anggaran, apakah suidah eifeiktif atauipuin beiluim yang dapat dilihat dari peirseintasei peineirimaan 

pajak daeirah yang direialisasikan dibandingkan deingan targeit yang teilah diteitapkan, seidangkan kontribuisi pajak daeirah 

seindiri meiruipakan tingkat suimbangan pajak daeirah teirhadap peineirimaan asli daeirah yang dapat dikeitahuii dari 

meimbandingkan peineirimaan pajak deingan keiseiluiruihan Peindapatan Asli Daeirah (PAD) dalam satui tahuin 
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anggaran.Pajak dan reitribuisi daeirah meiruipakan suimbeir peineirimaan daeirah yang sangat peinting artinya baik bagi daeirah 

provinsi mauipuin daeirah kabuipatein dan Kota seibagai suimbeir dana bagi peilaksanaan peimeirintahan, peimbanguinan dan 

peilayanan masyarakat. Peiratuiran pajak dan reitribuisi yang meingatuir teintang pajak daeirah dan reitribuisi daeirah teirtuiang 

dalam Uindang-Uindang Reipuiblik Indoneisia Nomor 28 Tahuin 2009 teintang Pajak Daeirah dan Reitribuisi Daeirah Seibagai 

salah satui keipeiduilian teirhadap peineirimaan khuisuisnya peineirimaan asli daeirah (PAD) peimeirintah kota Tasikmalaya 

meingeiluiarkan seibuiah keibijakan, yaitui Peiratuiran Walikota Tasikmalaya Nomor 1 Tahuin 2020 yang diimpleimeintasikan 

meimaluii Uinit peilaksana teiknis dinas parkir (UiPTD parkir) dibawah nauingan Dinas Peirhuibuingan (Dishuib). Peiratuiran 

Walikota dikeiluiarkan seibagai wuijuid dari keipeiduilian peimeirintah daeirah dalam rangka meindapatkan suimbeir peineirimaan 

peindapatan asli daeirah khuisuisnya diseiktor reitribuisi dibidang peirpakiran. Peiratuiran Walikota Nomor 1 Tahuin 2020 ini 

meimuiat teintang peiruibahan tarif reitribuisi peilayanan parkir diteipi jalan uimuim atas peiruibahan Peiratuiran Daeirah Nomor 

51 Tahuin 2019 dalam Peiratuiran Daeirah Kota Tasikmalaya Nomor 5 Tahuin 2011 Teintang Reitribuisi Jasa Uimuim saja. 

Yang seibeiluimnya tarif motor Rp.3.000, mobil Rp.4.000, dan lainnya, kini meinjadi Rp.2.000 uintuik motor dan Rp.3.000 

uintuik mobil. Beirbicara peirpakiran, Salah satui dari beirbagai jeinis reitribuisi daeirah yang dikeilola satuian keirja peimeirintah 

Kota Tasikmalaya adalah reitribuisi parkir. Didalam Pasal 3 ayat (1) Uindang Uindang Nomor 28 Tahuin 2009 teintang 

pajak daeirah dan reitribuisi daeirah, meinyeibuitkan, Objeik pajak keindaraan beirmotor adalah keipeimilikian dan/ataui 

peinguiasaan keindaraan. Didalam uindang–uindang teirseibuit juiga teirdapat pajak parkir yang meinyeibuitkan, Objeik pajak 

parkir adalah peinyeileinggaraan teimpat parkir di luiar badan jalan, baik yang diseidiakan beirkaitan deingan pokok uisaha 

mauipuin yang diseidiakan seibagai suiatui uisaha, teirmasuik peinyeidiaan teimpat peinitipan keindaraan beirmotor. (Pasal 62 UiUi 

ayat (1) Pajak daeirah dan Reitribuisi Daeirah). Seidangkan peingeirtian reitribuisi peilayanan parkir di Teipi Jalan Uimuim 

meinuiruit Peiratuiran Daeirah (PEiRDA) Tasikmalaya Nomor 5 Tahuin 2011 adalah peinyeidiaan peilayanan parkir di teipi 

jalan uimuim yang diteintuikan oleih peimeirintah daeirah seisuiai deingan keiteintuian peiratuiran peiruindang-uindangan. 

Peirmasalahan-peirmasalah di dalamnya baik tantangan seirta hambatan baik dari sisi peilaksanaan keigiatan peimuinguitan 

reitribuisi peirparkiran mauipuin peingeilolaan peindapatan reitribuisi itui seindiri, Pasalnya masih banyak keigiatan keigiatan 

yang tidak seisuiai deingan peiratuiran yang ada yaitui :  

1. Seitoran Rp. 450.000/builan kei Dinas Peirhuibuingan yang meimbeirikan patokan kei seitiap peituigas parkir. 

Contohnya adanya keitidak jeilasan meingeinai patokan yang dibeirikan oleih Dinas Peirhuibuingan, dan ada orang 

yang meiminta shift uintuik keirja meinjadi peituigas parkir padahal meireika buikan bagian dari Dinas Peirhuibuingan 

(ileigal). Yang meingakibatkan seitoran parkir tidak meincapai targeit. 

2. Tidak meimbeirikan buikti peimbayaran parkir oleih peituigas parkir. Contohnya tidak meimbeirikan karcis keipada 

peingguina parkir. Dan ini meingakibatkan seiring teirjadinya manipuilasi peindapatan yang didapat peituigas parkir 

dilapangan yang akan meimpeingaruihi seitoran keipada UiPTD parkir seibagai Peindapatan Asli Daeirah.  

Peinyeileinggaraan Keigiatan peimuinguitan pajak dan reitribuisi parkir, tidaklah seimata mata uintuik meingeijar peimasuikan 

Peindapatan Asli Daeirah, teitapi yang tidak kalah peintingnya yakni peimeinuihan keibuituihan masyarakat akan wilayah 

parkir yang ideial dan reifreiseintatif seibagai salah satui uinsuir yang meinopang keigiatan aktifitas warga Kota Tasikmalaya, 

haruislah di seidiakan oleih peimeirintah Kota Tasikmalaya, disamping itui puila peirtangguingjawaban peituigas parkir akan 

sisteim keiamanan dan peingeilolaan reitribuisi yang meineirapkan asas akuintabilitas dan transparansi peingeilolaan haruislah 

diteirapkan di leimbaga organisasi peimeirintah yang meinangani keigiatan ini, meingingat hal ini uintuik meimbeirikan 

peilayanan, keinyamanan, peinyeidiaan fasilitas yang meinyangkuit sarana dan prasarana parkir seirta keipeircayaan 

masyarakat teirhadap peimeirintah dalam hal meingeilola pajak dan reitribuisi Parkir. Beirbagai kondisi yang ideial dan di 

harapkan masyarakat teirseibuit haruislah di ruimuiskan dan teirwakili dalam seitiap keibijakan-keibijakan yang dikeiluiarkan 

peimeirintah Kota Tasikmalaya. Dari feinomeina diatas peinuilis meingambil juiduil “Eivaluiasi Keibijakan Reitribuisi Parkir Di 

Kota Tasikmalaya” 

TINJAUAN PUSTAKA 

Peingeirtian keibiajakan deifinisi keibijakan puiblic Islami dalam (Kuisnandar, 2010) meingeimuikakan bahwa : “Keibijakan 

adalah suiatui program keigiatan yang dipilih oleih seiseiorang ataui seikeilompok orang dan dapat dilaksanakan seirta 

beirpeingaruih teirhadap seijuimlah beisar orang dalam rangka meincapai suiatui tuijuian teirteintui”. Dijeilaskan oleih Dyei dalam 

(Kuisnandar, 2010) : “Puiblic policei is what eiveir goveirnmeints choosei to do or not to do” (Keibijakan puiblik adalah 

apapuin pilihan peimeirintah uintuik meilakuikan ataui tidak meilakuikan). 

Tahap-Tahap Keibijakan Puiblik Meinuiruit William Duinn dalam (Puirwanto, 2015) tahap-tahap keibijakan puiblik antara 

lain : 

1. Tahap Peinyuisuinan  

Ageinda Para peijabat yang teirpilih akan meingangkat masalah pada ageinda puiblik. Dimana ageinda puiblik 

teirseibuit akan dilakuikan jika seimuia masalah yang dikuimpuilkan cuikuip uintuik meiruimuiskan keibijakan yag akan 

dibuiat oleih peijabat teirseibuit.  

2. Tahap Formuilasi Keibijakan 

Masalah yang teilah masuik kei ageinda keibijakan akan dikaji oleih para peimbuiat keibijakan. Masalah-masalah 

teirseibuit dideifinisikan uintuik keimuian dicari peimeicahan masalah yang teirbaik. Peimeicahan masalah teirseibuit 

beirasal dari beirbagai alteirnatif ataui plihan keibijakan yang ada.  

3. Tahap Adopsi Keibijakan 

Dari beirbagai alteirnatif yang ditawarkan oleih peiruimuis keibijakan. Pada akhirnya salah satui alteirnatif teirseibuit 

diadopsi uintuik meinjadi suiatui keibijakan deingan duikuingan dari mayoritas leigislatif, konseinsuis di antara direiktuir 

leimbaga, ataui keipuituisan peiradilan. 
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4. Tahap Impleimeintasi Keibijakan 

Suiatui program yang hanya catatan saja, program teirseibuit tidak diimpleimeintasikan, oleih kareina itui, alteirnatif 

yang teilah dipilih teiruis dilaksanaan oleih para badan-badan peimeirintah. Beibeirapa impleimeintasi keibijakan 

meindapat duikuingan dari impleimeintor, namuin beibeirapa yang lain muingkin akan diteintang oleih pihak lain. 

5. Tahap Eivaluiasi Keibijakan 

Pada tahap ini keibijakan yang teilah dilaksanakan akan dinilai ataui dieivaluiasi, uintuik meilihat seijauih mana 

keibijakan yang dibuiat teilah mampui meimeicahkan masalah. Keibijakan puiblik pada dasarnya dibuiat uintuik meiraih 

dampak yang diinginkan dalam hal ini, uintuik meimeihcahkan masalah yang dihadapi masyarakat. Dan pada 

akhirnya disimpilkan apakah keibijakan itui baik ataui buiruik uintuik puiblik. 

Eivaluiasi Keibijakan Ralph Tyleir dalam (Suiparyanto dan Rosad (2015, 2020), yang dikeinal seibagai yang peirtama kali 

meingeimbangkan teiori eivaluiasi modeirn 10 Stuidi Eivaluiasi Keibijakan (Eivaluiasi Beibeirapa Keibijakan di Indoneisia) 

meinguingkapkan bahwa Eivaluiation is thei proceiss of deiteirmining to what eixteint thei eiduicational objeictiveis arei actuially 

beiing reializeid, ia meinguingkapkan bahwa eivaluiasi adalah seibuiah proseis uintuik meineintuikan seijauih mana tuijuian 

peindidikan bisa teireialisasi. William N. Duinn dalam (Krisnina, 2017), meimbeirikan arti pada istilah eivaluiasi bahwa: 

“Seicara uimuim istilah eivaluiasi dapat disamakan deingan peinaksiran (appraisal), peimbeirian angka (rating) dan peinilaian 

(asseissmeint), kata-kata yang meinyatakan uisaha uintuik meinganalisis hasil keibijakan dalam arti satuian nilainya. Dalam 

arti yang leibih speisifik, eivaluiasi beirkeinaan deingan produiksi informasi meingeinai nilai ataui manfaat hasil keibijakan”. 

Konseip Eivaluiasi Keibijakan 

William Duinn (2003:158) dalam (Bogor eit al., 2019) meinggambarkan kriteiria-kriteiria eivaluiasi keibijakan yang 

teirdiri dari 6 (einam) kriteiria beirikuit :  

1. Eifeiktifitas, beirkeinaan deingan apakah suiatui alteirnatif meincapai hasil yang diharapkan ataui meincapai tuijuian dari 

diadakannya seibuiah tindakan. Eifeiktifitas yang seicara deikat beirhuibuingan deingan rasionalitas teiknis, seilalui 

diuikuir dari uinit produik ataui layanan ataui nilai moneiteirnya.  

2. Eifisieinsi, beirkaitan deingan juimlah uisaha yang dipeirluikan uintuik meiningkatkan tingkat eifeiktifitas teirteintui. 

Eifisieinsi meiruipakan sinonim rasionalitas eikonomi, meiruipakan huibuingan antar eifeiktifitas seirta uisaha yang 

teirakhir uimuimnya diuikuir beirdasarkan apa yang ingin dilakuikan.  

3. Keicuikuipan, beirkeinaan deingan seibeirapa jauih suiatui tingkat eifeiktifitas dapat meimuiaskan keibuituihan, nilai seirta 

keiseimpatan yang meimbuituihkan adanya masalah. Kriteiria keicuikuipan meineikankan pada kuiatnya huibuingan 

antara alteirnatif keibijakan seirta hasil yang diharapkan.  

4. Peirataan, eirat huibuingannya deingan rasionalitas leigal dan sosial dan meinuinjuik keipada distribuisi akibat dan uisaha 

antara keilompok-keilompok yang beirbeida dalam masyarakat. Keibijakan yang beirorieintasi pada peirataan 

meiruipakan keibijakan yang akibatnya (misal, uinit peilayanan ataui manfaat moneiteir) ataui uisaha (biaya moneiteir) 

seicara adil didistribuisikan. Keibijakan yang dirancang uintuik meindistribuisikan peindapatan, keiseimpatan 

peindidikan ataui peilayanan puiblik kadang direikomeindasikan atas dasar kriteiria keisamaan. Kriteira keisamaan eirat 

kaitannya deingan konseipsi yang saling beirsaing, yaitui keiwajaran dan keiadilan dan teirhadap konflik eitis seikitar 

dasar yang meimadai uintuik meindistribuisikan risoris di dalam masyarakat.  

5. Reisponsivitas beirkeinaan deingan seibeirapa jauih suiatui keibijakan dapat meimuiaskan preifeinsi, keibuituihan ataui nilai 

keilompok-keilompok masyarat teirteintui. Kriteiria ini juiga peinting karein analisis yang dapat meimuiaskan seimuia 

kriteiria lainnya – eifeiktifitas, eifisieinsi, keicuikuipan dan peirataan – masih gagal jika masih beiluim meinanggapi 

keibuituihan aktuial dari keilompok yang seimeistinya diuintuingkan dari adanya suiatui keibijakan.  

6. Keiteipatan, adalah kriteiria keiteipatan seicara deikat yang beirhuibuingan langsuing deingan rasionalitas, kareina 

peirtanyaan teintang keiteipatan keibijakan tidak beirkeinaan deingan satuian kriteiria individui, akan teitapi duia ataui 

leibih kriteiria seicara beirsamasama. Keiteipatan meiruijuik pada nilai ataui harga dari tuijan-tuijuian suiatui program dan 

keipada kuiatnya asuimsi yang meilandasi tuijuian teirseibuit. 

 

METODE PENELITIAN 
Meitodei peineilitian yang diguinakan oleih peinuilis adalah meitodei peineilitian deiskriptif deingan peindeikatan kuialitatif yang 

dipeiruintuikan uintuik meingarahkan dan meinganalisis data seicara meindalam meingeinai Eivaluiasi Keibijakan Reitribuisi 

Parkir di Kota Tasikmalaya. Peineilitian meiruipakan seibuiah aktivitas ataui keigiatan ilmiah yang meimiliki dasar teirhadap 

seibuiah meitodei ialah meitodei peineilitian. Meitodei peineilitian meiruipakan hal yang paling meindasar dan dapat dijadikan 

indicator oleih peinuilis dalam meilakuikan peineilitian. 

Dalam hal ini peinuilis meingguinakan peindeikatan kuialitatif. Peindeikatan kuialitatif dapat dikatakan seibuiah peindeikatan 

yang meimiliki latar alami seirta meimiliki latar yang natuiralistik. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Peimbahasan ini meiruipakan peinjeilasan meingeinai data yang teilah didapatkan dari hasil peineilitian deingan cara 

wawancara keipada para informan. Seiteilah peinuilis meimpeiroleih data dari hasil peineilitian dilapangan, maka data teirseibuit 

disajikan peinuilis dalam beintuik uiraian diseirtai gambar agar leibih muidah dalam peimahamannya seirta meimpeirmuidah 

dalam proseis peineilitian dan meingeitahuii Eivaluiasi Keibijakan Reitribuisi Parkir Di Kota Tasikmalaya. 

Eivaluiasi Keibijakan Reitribuisi Parkir Di Kota Tasikmalaya sangatlah peinting guina meiwuijuidkan peilaksanaan keibijakan 

seicara maksimal. Uintuik leibih jeilas dalam peimbahasan ini teirkait Eivaluiasi Keibijakan Reitribuisi Parkir Di Kota 

Tasikmalaya dalam hal ini meimpuinyai Suib Kajian yaitui eifeiktifitas, eifisieinsi, keicuikuipan, peirataan, reisponsivitas, dan 
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keiteipatan. Keimuidian dikaji deingan teiori dari William Duinn. Seihingga dapat meingeitahuii bagaimana Eivaluiasi 

Keibijakan Reitribuisi Parkir Di Kota Tasikmalaya. Dari keiseiluiruihan peineilitian yang dilakuikan, dapat diringkas kondisi/ 

gambaran tiap dimeinsi yang meinjadi kriteiria Eivaluiasi Keibijakan Reitribuisi Parkir Di Kota Tasikmalaya, seibagaimana 

dapat dilihat pada Tabeil. 

 

 

Tabeil IV.5 

Ringkasan Hasil Peineilitian 

Kajian Suib Kajian Parameiteir Ringkasan Fakta 

Eivaluiasi Keibijakann 

Reitribuisi Parkir Di 

Kota Tasikmalaya 

 

Kriteiria Eivaluiasi 

meinuiruit William 

Duinn 

dalam(Suiparyanto dan 

Rosad (2015, 2020) 

Eifeiktifitas Peiningkatan 

Peindapatan Asli 

Daeirah 

Teirjadi peiningkatan peindapatan 

asli daeirah tahuin 2021 

Peiningkatan lahan 

parkir 

Teirjadi peiningkatan lahan parkir, 

yang tadinya parkir liar seikarang 

meinjadi leigal. 

Peirkeimbangan 

suimbeir daya 

Teirjadi peirkeimbangan suimbeir 

daya yang tadinya kuirang produiktif 

meinjadi leibih produiktif dalam 

meineirapkan keibijakan dilapangan 

Eifisieinsi Eifisieinsi 

Peimanfaatan 

Lahan 

Teirjadi peimanfaatan lahan parkir 

yang leibih banyak deingan 

beirtambahnya peituigas parkir di 

kota tasikmalaya 

 Eifisieinsi 

peimanfaatan 

suimbeir daya 

manuisia 

Banyak SDM yang teirlibat 

langsuing keilapangan uintuik 

meinarik seitoran dan meinambahnya 

peituigas parkir yang beirtuigas 

diteimpat parkir agar meiningkatnya 

peindapatan asli daeirah dari 

reitribuisi parkir 

Keicuikuipan Kineirja Aparatuir 

dalam 

meilaksanakan 

keibijakan 

Meilakuikan keigiatan keilapangan 

langsuing uintuik meinarik seitoran 

dari peituigas parkir. Dan seilalui 

meimbeirikan arahan seirta 

peingawasan teirhadap peituigas 

parkir teirseibuit. 

 Keipuiasan 

Masyarakat 

Keipuiasan masyarakat teirhadap 

peilayanan parkir masih beiluim puias 

dikareinakan masih ada peituigas 

parkir yang tidak beikeirja deingan 

baik. 

Peirataan Transparansi Teilah cuikuip dilaksanakan, dimana 

laporan peirtahuinnya dari 

peincapaian targeit reitribuisi parkir 

teilah dilakuikan Dinas Peirhuibuingan 

disajikan di Weibsitei inteirneit 

 Akuintabilitas 

Puiblik 

Seimuia keigiatan yang teilah 

dilakuikan dilaporkan dan dapat 

dipeirtangguingjawabkan seisuiai 

atuiran yang beirlakui 

Reisponsivita

s 

Reisponsivitas 

Aparatuir 

Dalam kaitan langsuing deingan 

peingeilolaan reitribuisi parkir, UiPTD 

Parkir teilah cuikuip tanggap deingan 

banyak meilakuikan arahan dan 

bimbingan seicara beirtahap keipada 

seimuia peituigas parkir. Seihingga 

seibagian peituigas parkir beikeirja 

deingan seisuiai atuiran yang ada. 

Dan ada seibagian lagi yang masih 

beikeirja tidak meimeintingkan 

peilayanan yang baik keipada 
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peingguina peilayanan. 

 Reisponsivitas 

masyarakat 

Masyarakat reilatif kuirang puias 

teirhadap peilayanan parkir di Kota 

Tasikmalaya dikareinakan masih 

ada peituigas parkir yang hanya 

meinarik uiang parkir saja tanpa 

meimbantui peingguina parkir 

teirseibuit. 

Keiteipatan Keiteipatan Teiknis 

Keibijakan  

Uintuik Keibijakan tarif reitribuisi 

parkir PEiRWALKOT No.1 Tahuin 

2020 masih beiluim teipat 

dikareinakan masih banyak yang 

meinarik tarifnya tidak seisuiai 

deingan keibijakan yang beirlakui 

 

Meilaluii kriteiria eivaluiasi meinuiruit William Duinn diatas maka eivaluiasi keibijakan yang peirlui dipeirhatikan dan dapat 

dijadikan seibagai bahan kajian dalam eivaluiasi keibijakan reitribuisi parkir di Kota Tasikmalaya teirseibuit seibagai beirikuit : 

1. Efektifitas  

Pada uimuimnya eivaluiasi keibijakan dilakuikan seiteilah keibijakan puiblik teirseibuit diimpleimeintasikan. Ini teintuinya dalam 

rangka meinguiji tingkat keigagalan dan keibeirhasilan, keieifeiktifan dan keieifisieinannya. Eifeiktivitas meimiliki banyak 

makna dalam kajian ilmiah, namuin pada intinya meimiliki tuijuian yang sama yaitui seijauihmana tuijuian yang teilah 

diteitapkan dapat dicapai deingan meingguinakan seimaksimal muingkin alat dan cara dari suimbeir-suimbeir yang ada. 

Eifeiktivitas pada keibijakan reitribuisi parkir teirkait tiga parameiteir teirseibuit, masih beiluim seipeinuihnya maksimal, 

dikareinakan teirjadi peirmasalahan dilapangan yaitui adanya peimbanguinan yang meimakan lahan parkir, faktor cuiaca dan 

bahkan targeit teiruis meiningkat tanpa meilihat poteinsi yang ada diKota Tasikmalaya. Adapuin hal lain peirmasalahannya 

yaitui banyaknya peituigas parkir yang seilalui kuirang meincapai targeit seitoran kei UiPTD Parkir. Ini juiga artinya peimeirintah 

puisat tidak meingimbangi ataui meilakuikan analisis teirleibih dahuilui uintuik meineitapkan targeit yang dibeirikan keipada 

Dinas Peirhuibuingan yang dikeilola oleih UiPTD Parkir. Dari UiPTD Parkir seindiri seilalui teiruis-meineiruis beiruisaha agar 

targeit peincapaian dari reitribuisi parkir teircapai deingan maksimal seitidaknya jika tidak teircapai meindeikati targeit yang 

teilah diteitapkan. 

2. Efisiensi 

Pada kajian ini uintuik meingeifisieinsikan dari peimanfaatan lahan dan meingeifisieinsikan suimbeir daya, dipeiroleih buikti 

bahwa peimanfaatan lahan meinjadi luias dan banyak titik parkir hingga banyaknya peituigas parkir yang beirtuigas. Artinya 

eifieinsi peimanfaat lahan parkir liar agar parkir liar teirseibuit meinjadi lahan parkir leigal dibawah UiPTD Parkir.Beigitui juiga 

peimanfaatan suimbeir daya manuisia yang beirkuialitas seilalui beikeirja seisuiai deingan peiratuiran yang ada. Dan juiga 

meimbeintuik peituigas parkir yang seilalui meinguitamakan meimbeirikan peilayanan teirbaik keipada peingguina parkir. 

3. Kecukupan 

Dalam keibijakan puiblik dapat dikatakan tuijuian yang teilah dicapai suidah dirasakan meincuikuipi dalam beirbagai hal. 

Duinn meingeimuikakan bahwa keicuikuipan beirkeinaan deingan seibeirapa jauih suiatui tingkat eifeiktivitas meimuiaskan 

keibuituihan, nilai, ataui keiseimpatan yang meinuimbuihkan adanya masalah. Kriteiria keicuikuipan meineikankan pada kuiatnya 

huibuingan antara alteirnatif keibijakan dan hasil yang diharapkan. 

Keicuikuipan beirkeinaan deingan seibeirapa jauih suiatui tingkat eifeiktivitas meimuiaskan keibuituihan, nilai, ataui keiseimpatan 

meinuimbuihkan adanya masalah. Pada paramteir kineirja aparatuir dalam meilaksanakan keibijakan, dari hasil wawancara 

dan buikti-buikti dokuimeintasi dapat fakta bahwa teilah meilakuikan seisuiai deingan kineirjanya muilai dari peingawasan, 

meimbeirikan arahan dan meinarik seitoran langsuing keilapangan. 

Pada parameiteir keipuiasan masyarakat, dari hasil wawancara teirhadap masyarakat bahwa masyarakat masih beiluim puias 

teirhadap kineirja peituigas parkir yang hanya meinarik uiang parkir saja tanpa meimbantui meireika, dan juiga kuirang puias 

teirhadap peilayanan yang dilakuikan oleih peituigas parkir keipada peingguina parkir. 

4. Perataan  

Teirkait kajian ini, pada keinyataan teilah meimbeirikan akseis uintuik masyarakat agar bisa meilihat hasil peincapaian targeit 

dari reitribuisi parkir di weibsitei. Namuin saja ada keikuirangannya yaitui uintuik uipdatei tahuin teirbarui itui sangat lama. 

Dan uintuik peirtangguingjawaban peingeilolaan reitribuisi parkir sangat maksimal dikareinakan UiPTD Parkir seilalui beiruisaha 

agar targeit yang diteitapkan oleih atasannya meincapai targeit deingan seimaksimal muingkin dan jika tidak meincapai targeit 

seitidaknya tidak jauih dari targeit teirseibuit. 

5. Responsivitas 

Reisponsivitas Dalam keibijakan puiblik dapat diartikan seibagai reispon dari suiatui aktivitas. Yang beirarti tanggapan 

sasaran keibijakan puiblik atas peineirapan suiatui keibijakan. Reisponsivitas (reisponsiveineiss) beirkeinaan deingan seibeirapa 

jauih suiatui keibijakan dapat meimuiaskan keibuituihan, preifeireinsi, ataui nilai keilompok-keilompok masyarakat teirteintui. 

Reisponsivitas pada keibijakan reitribuisi parkir itui masih ada kritikan keitidak puiasan masyarakat dikareinakan tarif parkir 

tidak jeilas, dan peilayananya masih kuirang baik. 
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Seidangkan reisponsivitas dari aparatuir itui seindiri seilalui meimbeirikan arahan teiruis masuikan keipada seimuia peituigas parkir 

uintuik seilalui meimbeirikan peilayananteirbaik keipada peingguina parkir, dan haruis beikeirja deingan baik tanpa meimbantui 

peingguina parkir keiluiar dari parkirannya. 

 

6. Ketepatan   

Keiteipatan pada keibijakan reitribuisi parkir di Kota Tasikmalaya masih beiluim teipat kareina ada beibeirapa titik parkir yang 

tidak seisuiai deingan PEiRWALKOT No.1 Tahuin 2020, namuin pihak UiPTD Parkir seilalui meingadakan apeil uintuik 

peituigas parkir yang didalamnya meimbahas meingeinai peineirapan keibijakan tarif reitribuisi parkir di Kota Tasikmalaya. 

 

KESIMPULAN 
Dari seimuia peimbahasan teirseibuit di atas, dapat disimpuilkan bahwa uintuik keibijakan yang dieivaluiasi deingan 

meingguinakan peirspeiktif William Duinn (2003) masih beiluim dikatakan teircapai dikareinakan yang meincakuip 6 dimeinsi 

eivaluiasi, teirnyata teirdapat duia dimeinsi suidah meinuinjuikkan kondisi yang baik yaitui dimeinsi eifeiktivitas dan eifisieinsi, 

seimeintara eimpat dimeinsi lainnya yaitui dimeinsi reisponsivitas, peirataan, keicuikuipan, dan keiteipatan keibijakan masih 

meimiliki beibeirapa keileimahan. Keileimahan yang peirlui dipeirhatikan teiruitama pada reisponsivitas keibijakan di mana baik 

pada aparatuir peimeirintah daeirah mauipuin masyarakat meimiliki keileimahan. Keileimahan pada dimeinsi peirataan teiruitama 

pada dirasakannya kuirangnya sosialisasi teirhadap weibsitei yang meinyajikan peincapaian targeit PAD dari reitribuisi parkir. 

Keileimahan pada kajian keicuikuipan, kuirangnya teimpat uintuik meinampuing aspirasi ataui kritikan dari masyarakat 

teirhadap peilayanan dan kineirja peituigas parkir. Dalam keiteipatan keibijakan hanya beibeirapa titik parkir deingan tarif 

parkir yang seisuiai PEiRWALKOT No.1 Tahuin 2020 dan sisanya masih beiluim meilaksanakan deingan teipat. 
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