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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menilai pengaruh infografis edukatif terhadap persepsi Gen Z mengenai employer
attractiveness PT. X. Target pengabdian adalah fresh graduate dan mahasiswa tingkat akhir yang berpotensi menjadi
calon tenaga kerja perusahaan. Data awal menunjukkan bahwa tingkat pengenalan, ketertarikan bekerja, persepsi
reputasi, budaya kerja, dan peluang pengembangan karir responden masih terbatas. Metode yang digunakan adalah
pendekatan kuasi-eksperimen dengan desain pre-test dan post-test, di mana responden menilai persepsi mereka
terhadap perusahaan sebelum dan sesudah diperkenalkan dengan infografis yang menyajikan informasi tentang budaya
kerja, nilai-nilai organisasi, peluang pengembangan karir, dan manfaat bekerja di PT. X. Hasil penelitian menunjukkan
peningkatan signifikan pada seluruh indikator, termasuk familiaritas, ketertarikan bekerja, reputasi, dan kesempatan
pengembangan karir. Temuan ini menegaskan bahwa penggunaan infografis edukatif efektif meningkatkan daya tarik
perusahaan bagi calon karyawan muda, sekaligus memberikan dasar bagi strategi komunikasi visual yang lebih kuat
dan berkelanjutan.
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PENDAHULUAN

Perkembangan dunia kerja yang semakin kompetitif menuntut perusahaan untuk mampu menarik dan
mempertahankan talenta terbaik. Tantangan ini menjadi lebih kompleks di era digital, terutama bagi calon karyawan dari
Generasi Z (Gen Z), yang memiliki karakteristik unik dalam memilih tempat kerja, termasuk menekankan budaya kerja
yang inklusif, keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi, serta peluang pengembangan karir yang jelas
(Stiglbauer et al., 2022). Selain itu, Gen Z terbiasa mengonsumsi informasi secara visual melalui media digital dan sosial,
sehingga cara perusahaan menyampaikan informasi menjadi faktor penting dalam membentuk persepsi mereka mengenai
employer attractiveness.

Berdasarkan data awal yang dikumpulkan dari responden Gen Z, yang terdiri dari fresh graduate dan mahasiswa
tingkat akhir, ditemukan bahwa pengenalan awal terhadap perusahaan masih tergolong rendah hingga sedang. Responden
menunjukkan tingkat ketertarikan bekerja yang berada pada kategori netral hingga tertarik, sementara persepsi mengenai
reputasi perusahaan dan peluang pengembangan karir cenderung bervariasi dan menunjukkan pemahaman yang terbatas.
Hal ini menegaskan perlunya strategi komunikasi yang lebih efektif untuk meningkatkan persepsi Gen Z terhadap
perusahaan, terutama melalui media yang sesuai dengan karakteristik visual mereka.

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penggunaan informasi visual, seperti infografis edukatif, dapat
meningkatkan pemahaman dan persepsi audiens terhadap suatu organisasi (Cheung et al., 2022; Go & Sundar, 2019;
Baxter et al., 2021; Saks & Gruman, 2018). Infografis memungkinkan penyajian informasi yang kompleks secara ringkas
dan menarik, sehingga lebih mudah dipahami dan diingat oleh generasi yang terbiasa dengan konten digital. Komunikasi
visual yang baik dapat meningkatkan persepsi calon karyawan terhadap nilai-nilai perusahaan, budaya organisasi, dan
peluang pengembangan karir yang ditawarkan.

Berdasarkan latar belakang tersebut dan kondisi data awal responden, pengabdian ini bertujuan untuk menilai
pengaruh infografis edukatif terhadap persepsi Gen Z mengenai employer attractiveness PT. X. Melalui pendekatan pre-
test dan post-test, kegiatan pengabdian ini mengukur sejauh mana persepsi calon karyawan berubah setelah diperkenalkan
dengan informasi visual mengenai budaya kerja, manfaat, dan peluang pengembangan karir yang ditawarkan oleh
perusahaan. Diharapkan hasil pengabdian ini memberikan dasar bagi strategi komunikasi yang lebih efektif untuk menarik
talenta muda dan meningkatkan citra perusahaan sebagai tempat kerja yang menarik.

METODE
Tahapan Pengabdian
Metode pengabdian ini menggunakan pendekatan kuasi-eksperimen dengan desain pre-test dan post-test untuk menilai
pengaruh infografis edukatif terhadap persepsi Gen Z mengenai employer attractiveness PT. X. Target pengabdian adalah
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generasi muda yang sedang menempuh pendidikan akhir atau baru lulus, yang memiliki potensi menjadi tenaga kerja
perusahaan di masa depan. Infografis dipilih sebagai media karena mampu menyajikan informasi secara visual, ringkas,
dan mudah dipahami, sesuai dengan karakteristik Gen Z yang terbiasa mengonsumsi konten digital.
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Gambar 1. Contoh Infografis yang digunakan untuk melakukan psikoedukasi

Pelaksanaan pengabdian dimulai dengan identifikasi sampel responden melalui teknik purposive sampling.
Responden diminta untuk mengisi kuesioner pre-test yang mengukur persepsi awal terhadap employer attractiveness PT.
X, meliputi aspek kompensasi dan manfaat, budaya kerja, peluang pengembangan karir, serta reputasi perusahaan.
Kuesioner ini disusun berdasarkan data awal responden dan disamarkan nama perusahaan untuk menjaga kerahasiaan.

Setelah pre-test, responden diperkenalkan dengan infografis edukatif yang menampilkan informasi tentang budaya
perusahaan, peluang pengembangan karir, nilai-nilai organisasi, dan manfaat bekerja di perusahaan. Infografis ini dibuat
sedemikian rupa agar mudah dipahami dan relevan dengan minat serta kebutuhan Gen Z. Setelah melihat infografis,
responden mengisi kuesioner post-test yang sama untuk menilai perubahan persepsi mereka.

Data pre-test dan post-test kemudian dianalisis secara deskriptif dan inferensial. Analisis deskriptif digunakan untuk
menggambarkan kondisi awal dan perubahan persepsi responden, sementara analisis inferensial menggunakan uji-t
berpasangan untuk menilai signifikansi perbedaan skor sebelum dan sesudah pengenalan infografis. Hasil analisis ini
menunjukkan sejauh mana infografis edukatif dapat meningkatkan persepsi Gen Z terhadap employer attractiveness, serta
menjadi dasar rekomendasi bagi perusahaan dalam merancang strategi komunikasi visual yang efektif.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil pengabdian menunjukkan adanya peningkatan persepsi Gen Z terhadap employer attractiveness PT. X setelah
diperkenalkan dengan infografis edukatif. Rata-rata skor pre-test menunjukkan bahwa familiaritas responden terhadap
perusahaan tergolong rendah (2.15 dari skala 1-5), ketertarikan bekerja pada perusahaan berada pada tingkat 2.65,
penilaian terhadap reputasi, budaya kerja, dan benefit perusahaan sebesar 2.95, serta penilaian terhadap peluang
pengembangan karier sebesar 3.10. Hal ini menegaskan bahwa sebelum diberikan intervensi, persepsi awal responden
terhadap perusahaan masih terbatas.

Setelah diperkenalkan dengan infografis, rata-rata skor post-test meningkat secara signifikan. Familiaritas perusahaan
meningkat menjadi 3.80, ketertarikan bekerja menjadi 3.95, penilaian terhadap reputasi, budaya kerja, dan benefit menjadi
4.05, serta penilaian terhadap peluang pengembangan karier menjadi 4.35. Peningkatan ini menunjukkan bahwa infografis
edukatif berhasil memperjelas informasi mengenai budaya perusahaan, nilai-nilai organisasi, manfaat bekerja, dan
peluang pengembangan karir, sehingga perusahaan menjadi lebih menarik di mata Gen Z.

Temuan ini sejalan dengan teori person-organization fit, yang menyatakan bahwa calon karyawan cenderung lebih
tertarik pada perusahaan yang nilai-nilainya sesuai dengan aspirasi dan preferensi mereka (Hofer et al., 2024).
Penggunaan infografis sebagai media komunikasi visual terbukti efektif meningkatkan pemahaman dan persepsi Gen Z
terhadap employer attractiveness, sekaligus mendukung strategi komunikasi perusahaan yang relevan dengan
karakteristik generasi digital. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa employer attractiveness dan reputasi organisasi
memiliki pengaruh positif terhadap intensi melamar pekerjaan di kalangan Gen Z (Annisa, Raharja, & Muhyi, 2021;
Widianti & Murti, 2026).
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Temuan penelitian lain menekankan bahwa atribut employer attractiveness yang disesuaikan dengan kebutuhan dan
preferensi Gen Z, termasuk nilai-nilai organisasi dan peluang pengembangan karir, dapat secara signifikan meningkatkan
daya tarik perusahaan (Kapuscinski, Zhang, & Wang, 2022). Selain itu, penelitian oleh Lassleben & Hofmann (2023)
menunjukkan bahwa ekspektasi Gen Z terhadap employer attractiveness dapat bervariasi berdasarkan gender, sehingga
penyampaian informasi yang relevan dan inklusif menjadi kunci untuk menarik talenta muda secara efektif.
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Gambear 2. Dokumentasi pada saat pengambilan data via zoom

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengabdian, dapat disimpulkan bahwa penggunaan infografis edukatif secara signifikan
meningkatkan persepsi Gen Z terhadap employer attractiveness PT. X. Data pre-test menunjukkan bahwa pengenalan,
ketertarikan bekerja, persepsi reputasi, budaya kerja, dan peluang pengembangan karir di kalangan responden masih
terbatas. Setelah diperkenalkan dengan infografis, terjadi peningkatan yang jelas pada semua indikator tersebut. Temuan
ini menegaskan bahwa penyampaian informasi secara visual, ringkas, dan relevan dengan karakteristik serta kebutuhan
Gen Z dapat meningkatkan daya tarik perusahaan sebagai tempat kerja. Selain itu, penelitian terdahulu mendukung bahwa
employer attractiveness, reputasi organisasi, dan atribut komunikasi yang tepat memiliki pengaruh positif terhadap intensi
melamar pekerjaan, sekaligus menekankan pentingnya pendekatan yang inklusif untuk menjangkau seluruh calon
karyawan muda. Dengan demikian, infografis edukatif dapat menjadi salah satu strategi komunikasi yang efektif dan
berkelanjutan dalam membangun employer attractiveness yang kuat di mata generasi muda.
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